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ИНФОРМАЦИЯ О ПРОДУКТЕ
Особенности продукта

	● Технология Combi No Frost
Система Combi No Frost означает, что в холодильной камере исполь-

зуется технология Low Frost, которая сохраняет внешний вид, свежесть 
продуктов и их естественный вкус за счёт поддержания естественного 
влажного климата без принудительной циркуляции воздуха, и одновре-
менно с этим предотвращает образование наледи на стенках; а в моро-
зильной камере используется система No Frost, которая не требует раз-
морозки и экономит Ваше время.

	● Перенавешиваемые двери
Данная модель холодильника оснащена перенавешиваемыми дверь-

ми: это значит, что Вы можете изменить направление открывания дверей 
холодильника, если это необходимо в связи с особенностями его распо-
ложения или если, например, владелец холодильника левша.

	● Полки из закалённого стекла 
Закалённое стекло – это безопасный и надёжный материал, оно легко 

моется и долговечно в использовании.

	● Низкий уровень шума
Уровень шума холодильника составляет всего 39 дБ, что обеспечит 

комфорт на Вашей кухне.
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Проблемы Возможные причины Решение

Устройство работает 
шумно
и издает странные 
звуки

Устройство установлено на неровной 
поверхности/ не было выровнено 
должным образом

Установите прибор на твердой и ров-
ной поверхности

Задняя стенка устройства 
касается стены

Выберите место установки так, чтобы 
обеспечить достаточное свободное 
пространство вокруг устройства

За устройством находятся 
какие-либо предметы

Уберите предметы, лежащие за 
устройством

На холодильнике хранятся 
посторонние предметы

Снимите все предметы, 
расположенные на устройстве

Щелкающие звуки

Процесс управления оттаиванием 
может сопровождаться щелчками 
при автоматическом запуске и завер-
шении процесса оттаивания; работа 
терморегулятора также сопровожда-
ется щелчками при включении 
и отключении

Устройство исправно

Журчащие звуки
Поток хладагента через 
систему охлаждения

Устройство исправно

Хлопающие звуки
Сжатие и расширение внутренних 
стенок вследствие изменения 
температуры

Устройство исправно

Свистящие звуки

Электродвигатель вентилятора ис-
парителя обеспечивает циркуляцию 
воздуха в холодильной 
и морозильной камере

Устройство исправно

Воздух отводится из конденсатора 
при помощи вентилятора

Устройство исправно

Дребезжание

Источником дребезжащих звуков 
может быть поток хладагента

Устройство исправно

Устройство не установлено 
на полу ровно

Отрегулируйте ножки/ножку 
устройства. См. раздел «Установка»

Устройство с линейным компрес-
сором было перемещено во время 
эксплуатации

Устройство исправно. Если компрес-
сор не прекратит издавать дребезжа-
щий шум через 3 минуты, отключите 
питание устройства, а затем включи-
те вновь

ПОИСК И УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
Устройство изготовлено с учётом длительного срока службы без выхо-

да из строя. Если во время использования холодильника Вы обнаружили 
проблему, проверьте, возможно ли её решение в соответствии с нижепри-
ведённой таблицей. Если предложенное решение не принесло результата 
и неисправность не удаётся устранить своими силами, обратитесь в авто-
ризованный сервисный центр. 
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Звуки и вибрация

Если боковые или задняя стенка 
устройства касается стены помеще-
ния или стенок шкафа, это может 
стать причиной шумов даже при 
нормальном уровне вибрации

Для предотвращения шума убеди-
тесь в том, что боковые стороны и 
задняя стенка устройства не сопри-
касаются со стеной помещения или 
стенками шкафа

Шум компрессора при 
запуске

При включении устройства шум 
компрессора выше обычного. Спустя 
продолжительное время работы шум 
уменьшится

Устройство исправно

Шум вентилятора

Повышенная температура окружа-
ющей среды или единовременное 
помещение большого количества 
продуктов в холодильник. Спустя 
продолжительное время работы шум 
уменьшится

Устройство исправно

Включенный в элек-
тросеть холодильник 
не работает

Перебой питания Проверьте напряжение

Неприятный запах              
в холодильнике

Неправильно установлена температу-
ра в холодильном или морозильном 
отделении

Установите температуру в холодиль-
ном и морозильном отделении на 
средний уровень

Хранение в открытом виде продук-
тов, имеющих запах

Храните продукты, имеющие сильный 
запах, в специальных контейнерах

Проверьте, нет ли испорченных про-
дуктов внутри

Выбросите испорченные продукты и 
очистите ящик для хранения овощей 
и фруктов. См. раздел «Уход и об-
служивание». Не храните продукты 
слишком долго

Холодильник плохо 
охлаждает/морозит

Установлена слишком высокая тем-
пература в холодильном или моро-
зильном отделении

Установите температуру в холодиль-
ном и морозильном отделении на 
средний уровень

Холодильник установлен под прямы-
ми солнечными лучами или располо-
жен слишком близко к источникам 
тепла, таким как обогреватель

Проверьте область установки. Уста-
новите холодильник как можно 
дальше от источников тепла

Хранение горячих продуктов
Прежде чем поместить горячие про-
дукты в холодильник, охладите их до 
комнатной температуры

Холодильник перегружен продуктами
Обеспечьте достаточное простран-
ство между хранящимися в холо-
дильнике продуктами

Дверцы холодильника закрыты 
неплотно

Закройте дверцы плотно и убеди-
тесь, что продукты не мешают закры-
ванию дверей
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Нет внутреннего         
освещения Неисправность светодиодной лампы

Если светодиодная лампа не заго-
рается, обратитесь к продавцу или в 
авторизованный сервисный центр

Боковая или перед-
няя стенки устройства 
теплые

Эти участки устройства оснащены 
противоконденсатными трубками 
для уменьшения количества конден-
сата вокруг дверцы

Трубка отвода тепла для предотвра-
щения возникновения конденсата 
установлена в передней и боковой 
частях устройства.
Сразу после установки или в течение 
летних месяцев она может довольно 
сильно нагреваться. Можете быть 
уверены, это не является признаком 
неисправности

Стенки холодильника 
нагреваются

Включение холодильника после 
покупки, включение холодильника 
после разморозки

Устройство исправно. В этих случаях 
холодильник работает на полную 
мощность, чтобы как можно быстрее 
снизить температуру в камерах

Компрессор сильно 
нагревается

При работе холодильника компрес-
сор может достигать температуры 
90°C, при этом на внешней поверх-
ности устройства может появляться 
конденсат

Устройство исправно, протрите по-
верхность холодильника насухо

Конденсат внутри 
устройства
или на дне крышки 
ящика для овощей

Хранение горячих продуктов
Охладите продукты питания перед 
помещением их в холодильную или 
морозильную камеру

Дверца устройства была оставлена 
открытой

Несмотря на то, что конденсат испа-
рится вскоре после закрытия дверцы 
устройства, можно удалить его сухой 
салфеткой

Дверцы холодильника открываются 
слишком часто

Конденсат может образовываться 
вследствие разницы температуры 
внутри устройства и снаружи. Удали-
те влагу сухой салфеткой

В холодильнике хранятся теплые или 
влажные продукты не в герметичных 
контейнерах

Храните продукты в закрытых или 
герметичных контейнерах

В морозильной ка-
мере образовалась 
наледь

Дверца была закрыта неплотно

Следите за тем, чтобы продукты 
питания внутри холодильника не 
препятствовали закрытию дверцы, 
обязательно проверяйте, плотно ли 
закрыта дверца

Хранение горячих продуктов
Охладите продукты питания перед 
помещением их в холодильную или 
морозильную камеру

Канал подачи и отвода воздуха мо-
розильной камеры засорен

Следите за тем, что отверстия для 
забора и выпуска воздуха не были 
засорены, чтобы обеспечивать цир-
куляцию воздуха внутри устройства

Морозильная камера 
переполнена

Обеспечьте достаточное место между 
продуктами
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Дверца холодиль-
ника не закрывается 
плотно

Холодильник наклонен вперед
Отрегулируйте передние ножки, 
чтобы приподнять лицевую сторону 
устройства

Полки вставлены неправильно
Проверьте, до конца ли вставлены 
полки в холодильник

Дверцу закрыли с чрезмерной силой

Если приложить слишком большое 
усилие при закрывании двери, она 
может снова открыться по инерции. 
Не хлопайте дверцей

Дверца открывается 
тяжело

Дверцу открыли сразу же после 
закрытия

Открытие дверцы устройства в течение 
1 минуты после закрытия может быть 
затруднено вследствие разницы дав-
ления внутри и снаружи устройства.
Попробуйте открыть дверцу устрой-
ства чуть позже, после стабилизации 
уровня давления внутри устройства

Слишком много продуктов хранится 
в двери устройства

Уменьшите количество продуктов в 
двери холодильника

Образование инея 
или конденсата 
внутри или снаружи 
устройства

Дверцы холодильника открываются 
и закрываются слишком часто

Иней и влага могут образоваться, 
если внутрь холодильника попадет 
воздух.
Закройте дверцы плотно и убеди-
тесь, что продукты не мешают закры-
ванию дверей

Холодильник установлен в помеще-
нии с повышенной влажностью

Конденсат может образоваться, если 
холодильник установлен в поме-
щении с повышенной влажностью. 
Вытрите влагу чистой салфеткой

Вода внутри или сна-
ружи устройства

Утечка воды вблизи устройства
Проверьте, нет ли утечки воды из 
раковины или других мест

Вода на дне устройства

Проверьте, появляется ли вода из-за 
оттаивания продуктов, повреждения 
или поломки контейнера в результа-
те падения

Не работает 
дисплей

Штепсельная вилка не вставлена в 
электрическую розетку

Проверьте подключение питания к 
устройству

Холодильник издаёт 
звуковой сигнал

Дверь приоткрыта или открыта           
длительное время

Плотно закройте дверь

Компрессор                          
не работает

Холодильник в режиме разморозки Устройство исправно

Холодильник не подключён к источ-
нику питания

Проверьте подключение к источнику 
питания
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Внимание! 
Если с помощью этих рекомендаций устранить проблему не удаётся, 

обратитесь в фирменный сервисный центр. Не пытайтесь отремон-
тировать неисправный прибор самостоятельно

Компрессор работает 
слишком долго

Холодильник был отключён от пита-
ния на некоторое время

Устройство исправно (требуется не-
которое время для полного охлаж-
дения)

В холодильник были помещены тё-
плые или горячие продукты в боль-
шом количестве

Устройство исправно (требуется не-
которое время для полного охлаж-
дения)

Частое и/или продолжительное от-
крывание двери холодильника

Не открывайте дверь слишком часто 
и надолго
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